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• Kokoukset pidetään ja asiat hoidetaan ajallaan
• Remontteja ennakoidaan
• Yllättäviin asioihin reagoidaan nopeasti
• Osakkaat ja hallitus saavat omatoimisestikin 

tietoa taloyhtiöstä hyvän kotisivun tai 
palveluportaalin kautta

• Taloyhtiön talous on hallinnassa
• Isännöitsijä on tavoitettavissa virka-aikana

Mikä on taloyhtiölle 
tärkeää isännöinnissä?
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• MITÄ TALOYHTIÖ ITSE HALUAA?
• Millainen tiimi hoitaa isännöintiä?
• Miten yrityksessä hyödynnetään teknologiaa, millaista teknologiaa?
• Viestintäkäytännöt, kuka vastaa ja miten nopeasti?
• Aiempi kokemus vastaavista taloyhtiöistä, erikoisosaaminen
• Miten yrityksessä perehdytetään uudet henkilöt, mistä/miten 

työntekijöitä saadaan?
• Miten yrityksessä kehitetään ja seurataan työhyvinvointia?
• Miten sijaisjärjestelyt hoidetaan?
• Miten ostolaskuja käsitellään, taloushallinnon läpinäkyvyys?
• Onko vakuutukset kunnossa?
• Kuka omistaa yrityksen ja miten se näkyy arjessa?
• Hinnoittelumalli?

Olennaiset kysymykset
kilpailutettaessa isännöintiä



Uudistuva sertifiointi isännöinnin laadun takeena
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”Sertifikaatti on todistus, joka vahvistaa 
jonkin asian, kuten organisaation tai 
prosessin täyttävän tietyt vaatimukset.

Sertifikaatti myönnetään yleensä sen 
jälkeen, kun tarkastus tai auditointi on 
suoritettu, ja se osoittaa, että 
tarkastettu asia täyttää kaikki kyseisen 
standardin vaatimukset.”

Mikä ihmeen sertifiointi?



Mitä hyötyä järjestelmästä on taloyhtiölle tai isännöinnille?

• Asiakkaat
• auttaa ymmärtämään, mikä isännöinnissä on olennaista, mikä tekee siitä hyvää ja 

luotettavaa
• tekee näkyväksi kunkin isännöintiyrityksen ominaispiirteitä 
• helpottaa yritysten vertailtavuutta isännöinnin kilpailutustilanteessa

• Isännöintiyritys
• auttaa kehittämään asiakkaalle olennaisella tavalla yritystä
• auttaa estämään isännöinnin laatupoikkeamia ja virheitä
• tuo lisäarvoa sekä asiakaskilpailutuksissa
• tuo brändihyötyä
• helpottaa ammattilaisten rekrytoinnissa

-> Järjestelmän markkinointiin tullaan satsaamaan isosti
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Miten sertifioinnin uudistus etenee?

• ”Vanha” Isännöinnin auktorisointi ISA ry on tällä hetkellä edelleen vielä 
olemassa yhdistyksenä – yhdistys puretaan joulukuussa 2025

• Uuden sertifioinnin kriteereitä valmistellaan parasta aikaa
• Järjestelmässä keskitytään asiakkaalle merkityksellisen laadun ja 

luotettavuuden varmistamiseen
• Ensimmäisessä vaiheessa valmistellaan yrityssertifiointia – henkilösertifiointi 

vielä harkinnassa
• Tavoitteena julkistaa yritysten sertifiointikriteerit tämän vuoden lopussa
• Varsinaisia tuloksia uudesta järjestelmästä alkaa todennäköisesti näkyä 

vuoden 2026 loppupuolella
• Isännöinnin eettinen neuvosto jatkaa omalla tontillaan, ei muutoksia siihen

7



Yrityssertifioinnin järjestelmä

• Sertifioinnin saaminen edellyttää yritykseltä julkisesti saatavilla 
olevien kriteerien täyttämistä

• Sertifioinneilla kaksi tasoa:
• pääsertifikaatti, jonka sisältö kattaa vastuullisen ja luotettavan isännöinnin perusteet
• vapaaehtoiset, erikoistumisen lisäsertifikaatit mm.
• kunnossapidon ja energiatehokkuuden johtamissertifikaatti
• talouden erikoisosaamisen sertifikaatti
• viestinnän sertifikaatti
• vastuullisuuden liiketoiminnan syventävä sertifikaatti

• Tarkastusraportti on olennaisilta osin julkinen eli läpinäkyvä myös 
asiakkaille että kilpailijoille 
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Keskeiset kriteerit

ULKOINEN YRITYKSEN AUDITOINTI
• Taloudellinen vastuullisuus ja vakaus
• Koulutustaso ja osaamisen 

kehittäminen
• Resursointi, vastuut ja sijaistamiset
• Työhyvinvoinnin johtaminen
• Perehdytys
• Riskienhallinta, tietosuoja ja tietoturva 

(sis. vakuutukset)
• Reklamaatioprosessi
• Asiakkuuden hoito
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TOIMIALAKOHTAINEN ISÄNNÖINNIN AUDITOINTI
• Eettiset ohjeet ja relevantit lait
• Tiedonhallinta
• Talouden ja hallinnon prosessit
• Asiakasyhtiön hankinnat
• Asiakastyytyväisyyskysely ja siitä johdetut 

toimenpiteet
• Asiakkaan vastaanottoprosessi
• Asiakkaan luovutusprosessi
• Ajantasaiset sopimukset ja niiden läpikäynti
• Hinnoittelun avoimuus ja laskutuksen selkeys



Yrityssertifioinnin järjestelmä

• Tarkastuksia tekee ulkoinen auditoija, kuten tähänkin asti, sekä sen lisäksi 
isännöintialaa tunteva asiantuntija
• Kahdessa erilaisessa auditoinnissa on eri asiakokonaisuudet auditoitavana, ulkoisessa 

keskitytään yrityksen perustoimintoihin, sisäisessä isännöintiin

• Jatkossa auditointi tehdään kahden vuoden välein ja siinä vuorottelee alaa 
tunteva, sisäinen ja alan ulkopuolinen auditoija  

• Sertifioinnin voi myös menettää, jos kriteerit eivät täyty eikä niitä määräajan 
puitteissa hoideta kuntoon
• Sertifiointia on mahdollista hakea uudelleen, kun kriteerit täyttyvät
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Miten huolehditaan järjestelmän riippumattomuudesta?

• Riippumattomuus ja objektiivisuus toteutetaan järjestelmän laajalla 
läpinäkyvyydellä

• Auditointien eli yritysten tarkastusten raportointi on olennaisin osin 
julkista ja perustellun tiukkaa

• Auditoinnissa on mukana ulkopuolinen toimija
• Isännöinnin valvonta on ulkopuolella Isännöinnin eettisessä neuvostossa
• Järjestelmän arviointiin perustetaan erillinen toimikunta, jossa myös 

Isännöintiliiton ulkopuolisia tahoja
• Erityisesti Kiinteistöliitto
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Kiitos

mia.koro-kanerva@isannointiliitto.fi
+358 50 303 1615

Isännöintiliitto
PL 1370, 00101 HELSINKI

isannointiliitto.fi

Mia Koro-Kanerva

@korokanerva
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