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Mika on taloyhtiolle '

tarkeaa isannoinnissa?

* Kokoukset pidetaan ja asiat hoidetaan ajallaan
* Remontteja ennakoidaan

Yllattaviin asioihin reagoidaan nopeasti

e Osakkaat ja hallitus saavat omatoimisestikin
tietoa taloyhtiosta hyvan kotisivun tai
palveluportaalin kautta

Taloyhtion talous on hallinnassa

* |sannoitsija on tavoitettavissa virka-aikana
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Olennaiset kysymykset
kilpailutettaessa isannointia

* MITA TALOYHTIO ITSE HALUAA?

* Millainen tiimi hoitaa isanndintia?

* Miten yrityksessa hyodynnetaan teknologiaa, millaista teknologiaa?

e Viestintakaytannot, kuka vastaa ja miten nopeasti?

e Aiempi kokemus vastaavista taloyhtioista, erikoisosaaminen

* Miten yrityksessa perehdytetdaan uudet henkilot, mistda/miten
tyontekijoita saadaan?

* Miten yrityksessa kehitetaan ja seurataan tyohyvinvointia?

* Miten sijaisjarjestelyt hoidetaan?

* Miten ostolaskuja kasitellaan, taloushallinnon lapinakyvyys?

* Onko vakuutukset kunnossa?

* Kuka omistaa yrityksen ja miten se nakyy arjessa?

* Hinnoittelumalli?
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Uudistuva sertifiointi isannoinnin laadun takeena
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Mika ihmeen sertifiointi?

”Sertifikaatti on todistus, joka vahvistaa
jonkin asian, kuten organisaation tai
prosessin tayttavan tietyt vaatimukset.

Sertifikaatti myonnetaan yleensa sen
jalkeen, kun tarkastus tai auditointi on
suoritettu, ja se osoittaa, etta
tarkastettu asia tayttaa kaikki kyseisen
standardin vaatimukset.”

isannointiliitto



Mitd hyotya jarjestelmasta on taloyhtidlle tai isinnodinnille? ®

* Asiakkaat
e auttaa ymmartamaan, mika isannoinnissa on olennaista, mika tekee siita hyvaa ja
luotettavaa
e tekee nakyvaksi kunkin isannointiyrityksen ominaispiirteita
* helpottaa yritysten vertailtavuutta isanndinnin kilpailutustilanteessa

* |sannointiyritys
e auttaa kehittamaan asiakkaalle olennaisella tavalla yritysta
e auttaa estamaan isanndinnin laatupoikkeamia ja virheita
* tuo lisaarvoa seka asiakaskilpailutuksissa
* tuo brandihyotya
* helpottaa ammattilaisten rekrytoinnissa

-> Jarjestelman markkinointiin tullaan satsaamaan isosti
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Miten sertifioinnin uudistus etenee?

* "Vanha” Isanndinnin auktorisointi ISA ry on talla hetkella edelleen viela
olemassa yhdistyksena — yhdistys puretaan joulukuussa 2025

* Uuden sertifioinnin kriteereita valmistellaan parasta aikaa

 Jarjestelmassa keskitytaan asiakkaalle merkityksellisen laadun ja
luotettavuuden varmistamiseen

* Ensimmaisessa vaiheessa valmistellaan yrityssertifiointia — henkildsertifiointi
viela harkinnassa

e Tavoitteena julkistaa yritysten sertifiointikriteerit taman vuoden lopussa

e Varsinaisia tuloksia uudesta jarjestelmasta alkaa todennakoisesti nakya
vuoden 2026 loppupuolella

* |[sannodinnin eettinen neuvosto jatkaa omalla tontillaan, ei muutoksia siihen
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Yrityssertifioinnin jarjestelma L

 Sertifioinnin saaminen edellyttaa yritykselta julkisesti saatavilla
olevien kriteerien tayttamista

* Sertifioinneilla kaksi tasoa:
» paasertifikaatti, jonka sisaltd kattaa vastuullisen ja luotettavan isanndinnin perusteet
* vapaaehtoiset, erikoistumisen lisasertifikaatit mm.
* kunnossapidon ja energiatehokkuuden johtamissertifikaatti
* talouden erikoisosaamisen sertifikaatti
 viestinnan sertifikaatti
 vastuullisuuden liiketoiminnan syventava sertifikaatti

e Tarkastusraportti on olennaisilta osin julkinen eli |lapinakyva myos
asiakkaille etta kilpailijoille
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Keskeiset kriteerit -

ULKOINEN YRITYKSEN AUDITOINTI TOIMIALAKOHTAINEN ISANNOINNIN AUDITOINTI
* Taloudellinen vastuullisuus ja vakaus ¢ Eettiset ohjeet ja relevantit lait
e Koulutustaso ja osaamisen * Tiedonhallinta
kehittaminen * Talouden ja hallinnon prosessit
* Resursointi, vastuut ja sijaistamiset e Asiakasyhtion hankinnat
e Tyohyvinvoinnin johtaminen * Asiakastyytyvaisyyskysely ja siita johdetut
* Perehdytys toimenpiteet
e Riskienhallinta, tietosuoja ja tietoturva ¢ Asiakkaan vastaanottoprosessi
(sis. vakuutukset) * Asiakkaan luovutusprosessi
* Reklamaatioprosessi * Ajantasaiset sopimukset ja niiden lapikaynti
* Asiakkuuden hoito * Hinnoittelun avoimuus ja laskutuksen selkeys
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Yrityssertifioinnin jarjestelma

* Tarkastuksia tekee ulkoinen auditoija, kuten tahankin asti, seka sen lisaksi

isannointialaa tunteva asiantuntija
 Kahdessa erilaisessa auditoinnissa on eri asiakokonaisuudet auditoitavana, ulkoisessa
keskitytaan yrityksen perustoimintoihin, sisaisessa isannointiin

 Jatkossa auditointi tehdaan kahden vuoden valein ja siina vuorottelee alaa
tunteva, sisainen ja alan ulkopuolinen auditoija
 Sertifioinnin voi myds menettaa, jos kriteerit eivat tayty eika niita maaraajan
puitteissa hoideta kuntoon
e Sertifiointia on mahdollista hakea uudelleen, kun kriteerit tayttyvat
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Miten huolehditaan jarjestelman riippumattomuudesta?

* Riippumattomuus ja objektiivisuus toteutetaan jarjestelman laajalla
lapinakyvyydella

e Auditointien eli yritysten tarkastusten raportointi on olennaisin osin
julkista ja perustellun tiukkaa

e Auditoinnissa on mukana ulkopuolinen toimija

* |[sanndinnin valvonta on ulkopuolella Isanndinnin eettisessa neuvostossa

 Jarjestelman arviointiin perustetaan erillinen toimikunta, jossa myos

Isannointiliiton ulkopuolisia tahoja
 Erityisesti Kiinteistoliitto
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Mia Koro-Kanerva

. @korokanerva
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Isannaintiliitto
PL 1370, 00101 HELSINKI

isannointiliitto.fi

Kiitos
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