Taloyhtiopaiva 31.10.2023
Asumisen riidat sovitteluun

Naapuruussovittelun keskus
eli NSK

« NSK on toiminut vuodesta 2015 tarjoten

sovittelupalveluita asukkaille ja asumisen toimijoille.
https://www.naapuruussovittelu.fi/

v" Sovittelu on maksutonta

« Toimintaamme rahoittaa Sosiaali- ja terveysjarjestdjen avustuskeskus.

« Taustayhteisona toimii Suomen Sovittelufoorumi ry SSF, joka on perustettu
vuonna 2003. SSF:n paamaarana on edistaa sovittelun kayttamista
ristiriitojen ja konfliktien ratkaisuissa kouluttamalla,

vaikuttamalla, tiedottamalla ja toimimalla yhteisty6ssa muiden

sovittelun toimijoiden kanssa. www.sovittelu.com

Sovittelija ' * NSK:n paaasialliset tehtavat ovat: ’

040 138 9422 ; v Kaikkien asumisen toimijoiden kouluttaminen ja mentorointi NAAPURUUSSOVITTELUN

v' Sovittelu (kahdenkeskeiset ja yhteisdsovittelut) COMMUNITY M'E(Sli_'ﬁgi’

v' Toiminnan tunnettavuuden lisdaminen CENTRE


https://www.naapuruussovittelu.fi/
http://www.sovittelu.com/
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Asumisen riidat sovittelussa

Riitojen luokittelu kolmeen:

1. Adnet
* Yhdensuuntainen
« Tekninen

« Mik& on normaali?

2. Sosiaaliset konfliktit
« Molemminsuuntainen
* Yhteiset tilat

3. Hallinto & asukastoiminta
 Valtasuhde / suhde valtaan

; | . Kahdenvalinen konflikti ™®  Jiittoutumien valinen
epaluottamus‘ koko talon huono ilmapiiri

Mita havaintoja?

. | « Tilanne on polarisoituu helposti
% « Ennakkoluulot, oletukset, vaarat kasitykset ’
» Kiukku kertyy NAAPURUUSSOVITTELUN

) . e . . KESKUS
 Kuulluksi tulemisen kokemus merkittavinta COMMUNITY MEDIATION

CENTRE




Mita jokainen voi tehda?

e Tervehtia

 Kuunnella aktiivisesti
* Mita on tapahtunut?
 Miten tilanne vaikuttaa elamaasi?
» Mita ajattelet tapahtuneesta?
e Milta se tuntuu?
* Mita tarvitset/toivot?

 Antaa alkaa kohtaamisille ’

NAAPURUUSSOVITTELUN
KESKUS

COMMUNITY MEDIATION
CENTRE




Naapuruussovittelu

Sovittelumenetelm@, jonka avulla voidaan kasitella erilaisia hairioita ja hankalaksi koettuja tilanteita naapurustoissa
ja asuinyhteisoissa.

Hyodyllinen vaihtoehto erityisesti silloin, kun perinteiset tavat puuttua tilanteisiin eivat ole riittdneet tai niita ei voi
kayttaa, tai jos naapureiden valinen konflikti pitkittyy luoden mahdollisia uusia ongelmia.

Perustuu restoratiivisen oikeuden teoriaan: rikkomukset katsotaan loukkauksiksi ihnmisten vélisia suhteita, ei vain
saantoja ja normeja kohtaan. Puolueettomat sovittelijat toimivat vuorovaikutuksen fasilitaattoreina.

Restoratiiviseen sovitteluun liittyy vahvasti ajatus siita, ettd osapuolet ovat itse konfliktinsa parhaita asiantuntijoita:
vahingot korjataan istumalla alas ja keskustelemalla ulkopuolisen sovittelijan avulla.

Tarkoitus ei ole koskaan loytaa syyllisia tai absoluuttista totuutta tilanteesta, vaan kummankin osapuolen tarpeita
ja toiveita palvelevia ratkaisuja, jotka osapuolet tuottavat keskustelussa itse.

COMMUNITY MEDIATION
CENTRE

Voidaan toteuttaa joko tiettyjen ennalta tiedettyjen osapuolten valilla, ’
tai laajempana yhteisdsovitteluna, jolloin osapuolet saattavat olla yksiloiden sijasta NAAPURUUSSOVITTELUN
esimerkiksi erilaisia ryhmittymia. KESKUS ‘
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