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ISANNOINNIN EETTISET OHJEET




EETTISTEN OHJEIDEN
UUDISTUS 2023

Is&dnnointiliitto, Is&nndinnin Auktorisointi
ISA ja Kiinteistoliitto ovat laatineet ja
hyvaksyneet uudet Isdnndinnin eettiset
ohjeet

Uudet ohjeet tulivat voimaan 1.2.2023

Isannadintiliiton jasenet seka ISA-
auktorisoidut isanndintiyritykset ja
iIsannoitsijat ovat sitoutuneet
noudattamaan ohjeita seka niihin liittyvia
valvonta- ja kurinpitomenettelyja

< Nama toimijat tunnistaa Isanndintiliiton
jasentunnuksesta ja ISA-tunnuksesta

Isanndinnin eettiset ohjeet ovat kuitenkin
eettinen ohjeistus koko isannointialalle
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EETTISTEN OHJEIDEN UUDISTUS 2023

« Tavoitteena edistaa avoimuutta, lapinakyvyytta ja kasvattaa
luottamusta isannaintiin

« Uudistuksen myo6ta ohjeet tulivat aikaisempaa
yksityiskohtaisemmaksi

» Yksityiskohdat on nostettu ohjeisiin niista tekijoista, jotka alan
laajan tutkimusdatan perusteella ovat kriittisimpia luottamuksen
kannalta

» Yksityiskohtaisuudesta huolimatta ohjeissa kerrotaan
paamaara, eika saannella tapaa paasta ko. paamaaraan
 Isannaointiyrityksen harkittavissa / asiakkaan kanssa
sovittavissa
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EETTISTEN OHJEIDEN
UUDISTUS 2023

« Jatkossa eettisid ohjeiden ajantasaisuutta ja
muutostarpeita arvioidaan vuosittain eettisten
ohjeiden toimikunnassa

» Kukin laatijatahoista saa edustajansa
toimikuntaan

» Isannointiliiton jasenten ja auktorisoitujen
toimijoiden voimassaolevia
isannointisopimuksia el ole valttamatonta
muuttaa

« Jasenia ja auktorisoituja uudet ohjeet
sitovat joka tapauksessa Isanngintiliiton
saantojen ja auktorisoinnin kautta

« Muuttaminen mahdollista yhteisesti
sopimalla



EETTISTEN OHJEIDEN
UUDISTUS 2023

 Isannaintiyrityksen henkilékunnan ja
asiakkaiden kanssa ohjeet kannattaa
kayda lapi
¢ varmistutaan siita, etta
iIsannointisopimuksen kummallakin
osapuolella on sama tieto toiminnan
pelisdannoista

« Valvontamenettelyn uudistuksen myo6ta
eettisten ohjeiden noudattamisen merkitys
korostuu

» Isannoinnin yleisten sopimusehtojen (ISE-
ehdot) uudistus taydentaa eettisten
ohjeiden uudistusta

* |SE-ehdoista voidaan kuitenkin aina
sopia osapuolten valilla toisin
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VALVONTAJARJESTELMAN UUDISTAMINEN




TAUSTA JA NYKYTILANNE

« Tamanhetkinen valvonta niin
Isannointiliitossa kuin ISA:ssakin on
suhteellisen vahaista ja vaikutuksetonta

« Kasiteltyja tapauksia on hyvin vahan
suhteessa esimerkiksi siihen, miten paljon
yhteydenottoja epaeettisen toiminnan vuoksi
pelkastaan Isanndaintiliittoon tulee

« Valvonnan luotettavuus koettu heikoksi

« Sanktioilla el valttamatta vaikutusta

 EI pelotevaikutusta esim. ratkaisujen
julkaisemisesta




MITA TEHDAAN?

« Tarkoituksena on uudistaa is&nndinnin
valvonta julkisesti luotettavaksi,
rippumattomaksi ja uskottavaksi alan
omavalvontajarjestelmaksi ja parantaa
asiakkaiden luottamusta isdnndintialaan

« Kahden eri valvontajarjestelman malli on
epaselva ja hankala taloyhtidille ->
siirrytaan yhteen jarjestelmaan

« Ensisijaisesti haetaan ohjausvaikutusta
alalle, toissijaisesti puuttumismenettelya
piittaamattomien/huonojen
iIsanndintiyritysten toimintaan




MIKSI UUDISTETAAN?

1. Luottamuksen rakentaminen mm. lapinéakyvalla, uskottavalla ja
julkisesti luotettavalla omavalvontajarjestelmalla, joka ohjaa ja
tarvittaessa puuttuu

2. Julkisuus toimii pelotteena ja vie ajan kanssa happea niilta
toimijoilta, jotka syyllistyvéat jarjestelmallisiin laiminlyonteihin ja
rikkomuksiin

3. Tehokkaalla ja toimivalla omavalvonnalla torjutaan ulkoisen
saantelyn tarvetta, vrt. esim. pankki-, asianajo- ja
Kiinteistonvalitysala

« Eettisen neuvoston huomautukset ja ohjaukset on hyva ymmartaa
ohjauksena hyviin toimintatapoihin

« Vakavammat seuraukset tulevat merkittavammista ja/tai toistuvista
laiminlyGnneista
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ISANNOINNIN EETTINEN NEUVOSTO

» Keskuskauppakamarin alaisuuteen vuoden 2024 alussa perustettava*
uusi lautakunta

* Neuvosto perustetaan yhteistydssa Isanndinnin Auktorisointiyhdistys
ISA:n ja Kiinteisto6liiton kanssa

* Neuvoston rakenne, sdannot ja toimintamalli ovat syntyneet yhteistydossa

« Lausuntopyynnon kynnys on pyritty asettamaan sellaiselle tasolle,
ettd neuvostoon tulisi lausuntopyyntdja, joista saataisiin selkeaa ja
riittdvaa ohjausvaikutusta alalle

 Seuraamukset ovat huomautus, varoitus, erotus / auktorisoinnin
menetys

 Varoitus ja erotus / auktorisoinnin menetys julkaistaan yrityksen nimella
« Muutoin tapaukset ovat nimettomina julkisia

» Reklamaatioasioiden kasittely jatkossakin normaalisti taloyhtion ja
iIs&nndinnin kesken

» Ei tarkoitus, etta kaikki “inhimilliset virheet” kasitellaan
valvontamenettelyssa




_ ISANNOINNIN EETTINEN NEUVOSTO

Lautakunnan jasenena
« Keskuskauppakamarin nimittad ulkopuolisen puheenjohtajan ja kaksi jasenta
 |sannointiliitto ja Kiinteistdliitto nimittavat lisaksi kumpikin 2 jasenta
« Lautakunnassa yht. 7 jasenta

Lausuntoa voi pyytaa
« Suomen Isannaintiliitto ry:n jasenyrityksesta tai
 |s&nno6innin auktorisointi ISA ry:n auktorisoimasta toimijasta

« Muusta isanndintialan ammattimaisesta toimijasta, joka on
isdnndintisopimuksessa sitoutunut noudattamaan isdnnoinnin eettisia ohjeita

Lausuntopyynndn voi tehda
 Isanndinnin asiakasyhteiso hallituksen paatoksen mukaisesti;
« Suomen Isanndaintiliitto ry tai sen yritysjasen tai jasenyhdistys;
 Isanndinnin Auktorisointi ISA ry tai sen auktorisoima toimija; tai
« Suomen Kiinteistoliitto ry, sen jasenyhdistys tai jasenyhdistyksen jasen
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KIITOS!
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